
On stage

Mautner
Lukas

Data Science Consultant
Artifact

Ein revolutionärer KI-Chatbot für Tourismusdaten.
Breakout Session:

On stage

Wegmüller
Michael

Co-Founder
Artifact

On stage

Dernbach
Christian

Senior Manager Business Intelligence
Schweiz Tourismus



1

Welche Destination soll in der Präsentation vorkommen? 
Stimmen Sie jetzt ab!
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Chatbot 
Innovation-project by

Switzerland Tourism
&

Artifact
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Das sind wir
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Data Scientist &
Consultant

Artifact SA

Lukas 
Mautner

Co-Founder &
KI-Experte

Artifact SA

Michael 
Wegmüller

Business Intelligence
Senior Manager

Schweiz Tourismus

Christian 
Dernbach



Chatbots sind alltäglich
6

Machine Learning, AI, Data Visualization, Data 
Analytics, Data Engineering – 
langsam wird es unübersichtlich!
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Warum braucht es dann noch 
ein Tool von ST?
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I need innovation.
I need Switzerland.
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Zukunft aktiv gestalten
9

ST Strategie mit 7 Schlüsselfaktoren
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…damit das Resultat auch stimmt

• Das stimmt alles nur ungefähr: Gezeigt 
wird eine Antwort die 
wahrscheinlich am besten passt

• So kann man den Antworten
nicht zu 100% vertrauen

• Warum sagt der Chatbot nicht einfach
“Nein”?
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.

Kennst du den
Tourismus Monitor Schweiz?

Ja, der Tourismus Monitor 
Schweiz ist eine Quelle für Daten 
und Analysen über den Tourismus-sektor in 
der Schweiz.
Er wird von verschiedenen Orga-
nisationen wie dem Bundesamt für
Statistik (BFS) oder dem Schweizer
Tourismus Verband (STV) erstellt.
Der Tourismus Monitor Schweiz
liefert Informationen über Über-
nachtungszahlen, touristische Trends, Wirt
schaftsdaten und andere relevanteKennzah
len, die für die Planung und
Entwicklung im Tourismussektor
wichtig sind.



Lake Lucerne, Luzern - Vierwaldstättersee, © Switzerland Tourism/Andre Meier
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https://www.myswitzerland.com/de-ch/reiseziele/ferienorte-und-staedte/regionen/
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Wir befähigen Menschen –
mit Künstlicher Intelligenz
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Wir stehen für Innovation –
aus der & für die Schweiz
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Wir bauen nachhaltige Lösungen
gemeinsam, pragmatisch & agil 
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Was ist an dem Chatbot innovativ?

Stärken
• Generierung von Sprache
• Verarbeitung von Text
• Zusammenfassen
• Bewertungen & Interpretationen
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Schwächen
• Faktentreue
• Generalisierung
• Geschwindigkeit
• Extraktion von Daten

hAIdi

Generative Künstliche Intelligenz (KI) hat folgende…

hAIdi nutzt die sprachlichen Fähigkeiten von 
generativer KI 

um deren Schwächen zu umgehen!
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Punktuelle Nutzung der Generativen KI –  
eine Assistentin für die Datenauswertung 
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Verstehen der 
DatenstrukturhAIdi

hAIdi

Auswählen der 
Visualisierung

Erstellen der 
Datenabfrage

Interpretieren 
der Anfrage

…

Generieren der 
Antwort

Schlussfolgern 
aus den Daten

https://www.myswitzerland.com/de-ch/reiseziele/ferienorte-und-staedte/regionen/


Zeit für eine Demo!
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hAIdi,  
kennst du den 

Tourismus Monitor Schweiz?
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hAIdi,  
was sind die Stärken der 
Destination _______ ?
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Unser Szenario
24

•Als Destinationsmanager von Genf 
möchte ich eine neue Strategie für 
meine Destination entwickeln.

•Diese Strategie möchte ich mit Daten 
untermauern.

•Dazu stell ich mir die 
folgenden Fragen…
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Frage 1:

hAIdi, 
was kannst Du mir über das 

Image von Genf sagen?
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Frage 2:

hAIdi, 
und wie ist das Image von Genf 

in Frankreich?
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Frage 3:

hAIdi, 
wie ist das Image von Genf in Frankreich 

im Vergleich zu Luzern in Frankreich?
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Frage 4:

hAIdi, 
was sind die Stärken von Genf?
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Frage 5:

hAIdi, 
wie verhalten sich die Stärken von Genf 

im Allgemeinen zu den Stärken von 
Genf in Frankreich?
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Frage 6:

hAIdi, 
was sind die Stärken von Genf 

im Vergleich zur Schweiz in Frankreich?
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Frage 7:

hAIdi, 
was sind die Stärken von Genf im 
Vergleich zu Luzern und Locarno?
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Frage 8:

hAIdi, 
was sind die Personas in Genf?
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Frage 9:

hAIdi, 
was sind die Aktivitäten

von Kris in Genf?
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Frage 10:

hAIdi, 
was wäre ein guter Slogan für

eine Sommer-Kampagne
für Kris in Genf?
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Wie funktioniert der neue Chatbot?
45

Frontend Backend

User

SQL Statement 
GenerationRequest Summary

Database

DB Query

Structured Result

Augmentation

Guardrails

Chat Messages

Visual Preparation

Selection of Visual 
Type

Data & 
Visualization

Generative KI

hAIdi

Response Generation

Interpretation der Anfrage Erstellen der Datenabfrage

Datenstruktur

TMS
Stärken
Schwächen
Aktivitäten
Personas

BEM
Markenimage

Länder & Regionen

Generieren der Antwort

hAIdi

stark vereinfacht



Erkenntnisse
46

KI ist gekommen um zu bleiben –
wir müssen uns damit befassen

KI ist keine Magie –
es braucht viel Detailwissen

KI muss «dressiert» werden –
ohne Steuerung treten Probleme auf

KI sollte schrittweise erarbeitet werden –
gemeinsam mit IT & Business Spezialisten

KI ist eine Reise – 
ein kontinuierlicher LernprozesshAIdi



… so what?
47

• KI hat ein grosses Potential die 
Tourismusbranche zu unterstützen.
.

• Die Reise hat gerade erst begonnen–
niemand weiss, wohin genau sie uns noch 
führen wird.

• Es braucht «Experten», welche die KI dazu 
bringt das zu tun, was sie soll.

• Wir (ST) bleiben für Euch am Ball 
und validieren die Technologie kontinuierlich 
- für Euch.
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• Kommen Sie zu unserem Stand & 
testen Sie selbst

• Die Reise geht weiter:
• Finalisierung der Datengrundlage
• Test neuer Features
• Proof of Concept & Content mit

 ausgewählten Destinationen

hAIdi

Wie geht es weiter

… und vielleicht steht 
der Chatbot dann schon im 
nächsten Jahr alleine für Sie 
auf der Bühne

hAIdi



Danke



Welche Fragen 
haben Sie?

50
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Vielen Dank für Ihr Interesse – 
Besuchen Sie uns am Stand!
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Lake Lucerne, Luzern - Vierwaldstättersee, © Switzerland Tourism/Andre Meier
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https://www.myswitzerland.com/de-ch/reiseziele/ferienorte-und-staedte/regionen/
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